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INFORME ESTADÍSTICO 
 

Portal 311: quejas, sugerencias y reclamaciones 
Tercer trimestre de 2026 | Julio-septiembre 

 
1  
Registro recibido  

1  
Registro cerrado  

100 %  
Tasa de cierre  

  
1. Resumen del período  
Durante el tercer trimestre de 2026 se registró una (1) queja, recibida en agosto. El 
registro figura con estado cerrado. En julio y septiembre no se reportaron registros en la 
tabla estadística suministrada.  
 
2. Registros por mes  
 

Mes  Cantidad de registros  

Julio  0  

Agosto  1  

Septiembre  0  

Total del trimestre  1  
  
 3. Comportamiento mensual  
La actividad se concentró en agosto, único mes con un registro durante el período.  
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4. Detalle del registro  
 
La tabla siguiente presenta los datos del caso consignado en los documentos 
suministrados.  
 
 

Tipo  
Fecha de 
recepción  

Código del caso  Denunciante  Responsable  Estado  

Queja  11/08/2026  Q20260811133056  
Claudio A. 
Pérez  

Sylvana Marte 
de la Cruz  

Cerrado  

 
 
5. Observaciones  
 

• El total reportado para el trimestre es de un (1) caso.  
• El registro corresponde a una queja recibida el 11 de agosto de 2026 y figura 

como cerrado.  
• Los meses de julio y septiembre presentan cero (0) registros en la estadística 

suministrada.  
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